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Prawo do sktadania skarg i wnioskdw jest prawem zagwarantowanym wszystkim obywatelom przez
Konstytucje Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (art. 63).

Tryb rozpatrywania skarg i wnioskdw reguluja przepisy Dziatu VIII Kodeksu postepowania
administracyjnego (kpa) oraz Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. nr 5 z 2002 r. poz. 46).

Zgodnie z § 5 ww. Rozporzadzenia ,Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za
pomocg dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu”.

Skargi i wnioski mozna sktada¢ w kazdej jednostce Policji w godzinach urzedowania.

Przyjmowanie skarg i wnioskow:

Komendant Rejonowy Policji Warszawa IV lub jego Zastepcy przyjmujg obywateli w sprawach skarg i
wnioskéw, w kazdy wtorek w godz. 15.00 - 17.00 w budynku Komendy Rejonowej Policji Warszawa IV
przy ulicy Zytniej 36.

Skargi i wnioski sktadane pisemnie za posrednictwem poczty nalezy wnosi¢ na adres:
Komenda Rejonowa Policji Warszawa IV
ul. Zytnia 36 01-198 Warszawa

W sprawie skarg i wnioskdw mozna réwniez korespondowac droga internetowg na adres:
oficer.prasowy.krp4@ksp.policja.gov.pl
lub komendant.krp4@ksp.policja.gov.pl

Skargi moga by¢ sktadane ustnie w kazdej jednostce organizacyjnej Policji w ustalonych dniach i
godzinach. Przyjmujacy zgtoszenie sporzadza protokét, ktéry podpisuje wnoszacy skarge lub wniosek i
przyjmujacy zgtoszenie. W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko
(nazwe) i adres zgtaszajgcego oraz zwiezty opis tresci sprawy. Petycje, skargi i wnioski mozna sktadac
w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej zgoda. (art. 221 &3 kpa).

Skarga powinna zawierac:

- imie i nazwisko skarzacego,

- doktadny adres zamieszkania (miejscowos¢, kod pocztowy, ulice, numer domu, numer
mieszkania),

- doktadny opis zdarzenia.

Zgodnie z § 8 ust. 1 ww. Rozporzadzenia: ,Skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska
(nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania”.



Zgodnie z w art. 237 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego ,Organ wtasciwy do zatatwienia
skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca”.

Za date, od ktérej liczy sie powyzsze terminy, nalezy uzna¢ date wptywu skargi/wniosku bezposrednio
do jednostki organizacyjnej Policji, wtasciwej do jej zatatwienia.

W razie niemoznosci zatatwienia skargi w powyzszych terminach, na jednostce organizacyjnej Policji
spoczywa obowigzek powiadomienia skarzacego o przyczynie zwtoki i wyznaczenia nowego terminu
zatatwienia skargi.

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi (odpowiedZ na skarge) powinno zawiera¢: oznaczenie
organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona oraz podpis z
podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi.
Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i
prawne.

Skargi na dziatalnos¢ Policji mozna kierowac do kierownikéw jednostek policji, jak rowniez
sktada¢ bezposrednio do Rzecznika Praw Obywatelskich:

Rzecznik Praw Obywatelskich,
Aleja Solidarnosci 77,

00-090 Warszawa

centrala: 22 55 17 700

fax. (+ 48 22) 827 64 53

e-mail biurorzecznika@brpo.gov.pl

W celu ztozenia wniosku do Rzecznika Praw Obywatelskich uprzejmie prosimy o korzystanie z
formularza znajdujgcego sie na stronie internetowej RPO. Utatwi to sprawniejsze rozpoznanie sprawy
przez Rzecznika Praw Obywatelskich.

Przyjecia interesantow:
poniedziatki w godzinach od 9.00 do 17.00
wtorki - pigtki w godzinach od 9.00 do 15.00

Infolinia Obywatelska: 800 676 676
Poniedziatek: w godzinach od 10.00 do 18.00
Wtorek - pigtek: w godzinach od. 8.00 do 16.00

Linki:
strona gtéwna RPO www.rpo.gov.pl

formularz elektroniczny http://www.rpo.gov.pl/wniosek/
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